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Kalite Giivence Sisteminde Suirekli lyilestirme

Siireg lyilestirme

Standart gereksinimlerin ve paydas beklentilerinin en iist diizeyde

karsilanmasi i¢in bir siirecin performans diizeyinin
ylkseltilmesidir.
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IYILESTIRME DONGULERI (PUKO)

> lyilestirme dongiileri, kalite glivencesi, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katki siire¢lerine yonelik olarak, tiniversitemiz ilgili politiklar1 g6z 6niinde bulundurularak
hazirlanmis olan akislar1 ifade etmektedir.

> Dongiiler, PUKO’niin her bir adimi i¢in (planla, uygula, kontrol et, dnlem al); ilgili
stirecler1, streglerin ciktis1 olan veya girdisi olan dokiimanlar1 ve adimlar arasindaki
baglantilar1 icermektedir.

> PUKO dongiileri, birimlerin; kalite komisyonlar1, boliim ve birim kurullar giindemlerine
rehberlik edebilme amaci tasimaktadir. Bu kurul ve komisyonlardaki giindemler ve
goriismeler, 1yilestirme dongiileri goz oniinde bulundurularak tamamlanr.
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Egitim ve Ogretim lyilestirme Dongiisii
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GUCLU YONLER
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Giiclii Yonler (GY)

Birimimizde gorev alan personelin alaninda deneyimli,
bilgi-beceri diizeyi yiiksek ve mevzuata hakim olmasi

Geng bir kadroya sahip olunmasi ve yiiksek motivasyonlu
personelin gérev almasi

Kurumun insan kaynaklar1 yonetimine iliskin politika ve
prosediirlerin net, etkili, giincel ve mevzuata uygun
olmasi.

Hizmet I¢i Egitim konusunda yillik egitim planinin etkin
ve verimli sekilde uygulanmasi

Birim internet sitesinde yer alan bilgilerin diizenli olarak
kontrol edilerek, seffaf ve erisilebilir hizmet sunumunun
saglanmasi

ilestirme Eylem Plani

Tespitler

e Yiiriitillen is ve islemlerde is ve dis paydaslarimizdan olumlu geri
doniislerin alinmaktadir.

e Universitemizde akademik personel ve idari personelin her gecen giin
sayisinin artmasi sebebiyle Baskanligimizin is yiikiiniin artmasi ve
gorevli personelin yillik izin, rapor vb. 6zel durumlarinda personel
sayisinin yetersiz kalarak ig ve isleyislerde aksamalara neden olmasi

o Kurum hedeflerinin insan kaynaklar1 yonetimi ile uyumlu olmasi

e Cumhurbaskanlifinin 2024/7 sayili Genelgesi ile Kamuda tasarruf
tedbirlerinin yaymlanmasi nedeniyle Hizmet I¢i Egitimlerin Kurum
Dis1 personelden saglanamamasi.

e Personel politikalarinda (smav sonuglari duyurulmasi, hizmet ici
egitimlerin duyurulmasi vb.) birim web sayfada daha goriiniir ve
dikkat ¢cekici seklide yayinlanmast

Iyilestirme Adim

»Yiritilen is ve islemlerin daha saglikli
yiriitiillebilmesi adina Cumhurbaskanliginca
verilen atama kontenjanlar1 dahilinde nakil ve
atama yoluyla yetkin ve deneyimli personelin
Bagkanligimizda istihdam edilmesi

» Personel sayisinin arttirilmasina yonelik
planlamalar yapilmaktadir.

> Insan kaynaklar1 yonetiminde kisa, orta ve
uzun vadeli Universitemiz hedeflerine uygun
sekilde hedefler belirlemek ve plan
hazirlayarak, bu  hedefleri  personelle
paylasmak

> Tasarruf tedbirleri nedeniyle Hizmet Igi
Egitimlerin Kurum igerisinden alaninda
yetkin personel belirlenerek egitim verilmesi
ve Google meet, zoom vb. platformlardan
egitim diizenlenmesi

» Web sayfanin daha goriiniir ve ulasilabilir
olmasi ile ilgili ¢aligmalar planlanmasi ve
ilgili ~ birimlerle  goriis  aligveriginde
bulunulmasi



GELISMEYE ACIK YONLER
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Gelismeye Ac¢ik Yonler (GA)

Personel Ozliik Sisteminin daha etkin kullanilabilir
olmasi

Fiziki ¢aligma ortaminin yetersiz kalmasi, biirolarda
kalabalik gruplar halinde ¢alismak zorunda kalinmasi

Personelin moral ve motivasyonunu yiikseltici, is
verimliligini artiric1  sosyal, kiiltiirel faaliyetlerinin
diizenlenmesi

Birimlerden gelen ya da sahsen gelen taleplerde (Yurtigi-
Yurtdis1 gorevlendirme, pasaport talebi vb.) gelen
taleplerin son anda yapilmasi, planl ¢aligmalarimizin
aksamasina neden olmasi

Hizmet i¢i egitimleri daha ¢ok diizenlenmesi ve hizmet i¢i
egitime katilim oranini iist seviyelerde tutmak

ilestirme Eylem Plani

Tespitler

e Personel Otomasyon Sisteminde Dijital Ozliik Dosyasinin eklenmesi
ve biitiin 6zliik dosyalarinin dijital ortamda tutulmasi

o Kalabalik gruplar halinde ¢alismak zorunda kalinmas: ise konsantre
olunmasi anlaminda sikintilar olusturmakta, bilgi giivenligi ve gizlilik
gibi konularda tehditler olusturmaktadir.

e Is verimliligini artiric1 sosyal, kiiltiirel faaliyetlerinin eksik olmas1

o Personelin Baskanligimizdan talep ettigi belgelerin (gorevlendirme
vb.) en az 1 hafta 6nceden bildirmesi

o Hizmet i¢i egitimlere katilim oraninin eksik oldugu tespit edilmistir.

Iyilestirme Adim

» Bilgi Yonetim Sistemi Firmasi ile belirli
araliklarina online toplantilar yapilmasi ve
Dijital Ozliik Sisteminin 2025 yili igerisinde
tamamlanmasinin saglanmasi

» Fiziki ¢alisma ortaminin daha iyi olmasi i¢in
st yoneticilere durumun arz edilmesi.

> Is verimliligini artiric1 sosyal, kiiltiirel

faaliyetlerinin  yi11 boyunca planlanarak
gergeklestirilmesi, cesitli etkinliklerin
diizenlenmesi
» Birimlerle  konu ile alakali  gerekli
bilgilendirme  yapilmasi ve  yazyla
bildirilmesi

>Hizmet Ici Egitimlere katilmm yiiksek
oranda saglanmasi i¢in personelin egitime
katilmama nedenlerinin birimlerden
istenmesi, egitimden Once bilgilendirme e-
postalarinin atilarak egitimlerin hatirlatilmasi.



